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1. INTRODUCCION

El Decreto N° 84/09 ordend la implementacién del Sistema Unico de Boleto Electrdnico
(S.U.B.E.) como unico medio de percepcion de la tarifa para el acceso a la totalidad de los
servicios de transporte publico automotor, ferroviario de superficie y subterraneo de pasajeros
de cardcter urbano y suburbano.

Cabe puntualizar que el uso del Sistema en el transporte publico automotor urbano y
suburbano de pasajeros se implementd para desalentar algunas situaciones que se generaban
en torno a la modalidad de pago vigente antes de su implementacidn, tales como la necesidad
de contar con monedas para abonar los pasajes, pero, sobre todo, para disminuir la congestion
de usuarios en paradas y unidades de transporte procurando adquirir pasajes, facilitar el
ascenso de los usuarios a las unidades de transporte, mejorar la velocidad del servicio,
disminuir la contaminacidon ambiental y aumentar la seguridad en las unidades de transporte
por la menor manipulacién de dinero.

Asi, y de manera gradual, el S.U.B.E. fue implementado en toda el Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA), como asi también en unidades administrativas y en 62 jurisdicciones del
interior del pais, las cuales incluyen lineas municipales y provinciales.

Pero, ademas, y debido a distintos desarrollos tecnoldgicos que le permitieron al Sistema
mantener su eficiencia a lo largo del tiempo y ampliar sus funcionalidades y servicios a los
usuarios, el S.U.B.E. se constituyd como una herramienta fundamental para la obtencidn de
informacidn estadistica que, entre otros objetivos, permitio al Estado Nacional, y, en su caso, a
las jurisdicciones que cuentan con dicho Sistema, fortalecer las tareas de planificacién, hacer
posible un uso mas eficiente de la red de transporte publico a partir del conocimiento de los
patrones de movilidad de los habitantes y, a su vez, controlar de manera efectiva los

parametros de asignacion de los sistemas de compensacion tarifaria.

1.1 LA DIRECCION NACIONAL DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL

SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO

El Decreto N° 50 de fecha 19 de diciembre de 2019 establecié como uno de los objetivos de la
Secretaria de Articulacidn Interjurisdiccional del Ministerio de Transporte, el de “9. Entender

en la administracién y gestion de los planes y proyectos del Sistema Unico de Boleto




Electronico, y gestionar los datos y la informacion generados por dicho sistema y el Sistema de
Gestion de Flota”.

Asimismo, dicho Decreto establecid como objetivo de la Subsecretaria de Politica Econdmica y
Financiera de Transporte el de “5. Intervenir en la administracion y gestion de los planes y
proyectos del Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE), y gestionar los datos y la informacién
generada por dicho sistema y el Sistema de Gestion de Flota”.

Posteriormente, por Decision Administrativa N° 1740 de fecha 22 de septiembre de 2020 se
cred la Direcciéon Nacional de Implementacién y Seguimiento del Sistema Unico de Boleto
Electrdnico, siendo su responsabilidad primaria y sus principales acciones las siguientes:

RESPONSABILIDAD PRIMARIA: Asistir a la Subsecretaria en la ejecucion de planes, programasy

proyectos relacionados con el Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE), y en las acciones de
implementacién y monitoreo del Sistema.

ACCIONES:

1. Disefiar los planes y proyectos para la implementacion, funcionamiento y control del
Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE).

2. Elaborar proyectos de mejora y fortalecimiento de la gestién del Sistema Unico de Boleto
Electrdnico (SUBE), en coordinacién con las distintas areas del ESTADO NACIONAL

3. Participar en la elaboracién de normas referidas al Sistema Unico de Boleto Electrénico
(SUBE), en coordinacién con las areas competentes del Ministerio.

4. Asistir a la Subsecretaria en la administracidon y gestion de los datos y la informacién
generada por el Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE) y el Sistema de Gestién de Flota.
5. Intervenir en la implementacion del Sistema de Gestion de Flota, en el ambito de su
competencia.

6. Realizar el monitoreo de los planes y proyectos del agente de gestiéon y administracion del
Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE).

7. Participar en el disefio de indicadores para el monitoreo del desempeno de los operadores
del sistema de transporte, en coordinacidn con las pareas con competencia en la materia.
Ademas, la referida Decisién Administrativa cred la Direccion de Gestiéon y Monitoreo del
Sistema Unico de Boleto Electrdnico, cuyas acciones son las siguientes:

1. Implementar los planes y proyectos para el funcionamiento y control del Sistema Unico de
Boleto Electrénico (SUBE).

2. Instrumentar acciones para la mejora y fortalecimiento de la gestién del Sistema Unico de
Boleto Electrénico (SUBE), en coordinacion con las distintas areas del ESTADO NACIONAL vy el

agente designado para su gestion y/o administracion.




3. Asistir a la Direccién Nacional en la elaboracién de normas referidas al Sistema Unico de
Boleto Electrdénico (SUBE), en coordinacidn con las areas competentes del Ministerio.

4. Articular, con las areas competentes en la materia, la aplicacidon de la normativa relativa al
Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE) y los proyectos tecnolégicos derivados de dicho
sistema.

5. Instrumentar acciones para la administracion de los datos e informaciéon generada por el

Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE) y el Sistema de Gestién de Flota

1.2 EL SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO

Por el Decreto N2 84 del 4 de febrero de 2009 se ordené implementar el Sistema Unico de
Boleto Electrénico (S.U.B.E.) como medio de percepcién de la tarifa para el acceso a la
totalidad de los servicios de transporte publico automotor, ferroviario de superficie y
subterrdaneo de pasajeros, de caracter urbano y suburbano, siendo el objetivo principal de
dicho sistema facilitar el acceso al sistema de transporte publico mediante una herramienta
tecnolégica de utilizacién masiva que mejore la calidad de vida de los usuarios y de la
poblacién en general en el entendimiento de que la prestacion del servicio publico de
transporte, por su difundido y masivo uso, es una de las actividades de mayor incidencia.
Asimismo, el referido Decreto N2 84/09 designé a la entonces Secretaria de Transporte del
entonces Ministerio de Planificacién Federal, Inversidon Publica y Servicios como autoridad de
aplicacion del Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.), faculténdola para el dictado de
las normas aclaratorias y complementarias necesarias para el funcionamiento del sistema, y se
designd al Banco de la Nacién Argentina como agente de gestidon y administracion.

En la misma linea, por el Decreto N2 1479 del 19 de octubre de 2009 se aprobd el Convenio
Marco Sistema Unico de Boleto Electrdnico, suscripto el 16 de marzo de 2009 entre la
entonces Secretaria de Transporte del entonces Ministerio de Planificacién Federal, Inversion
Pudblica y Servicios y el Banco de la Nacidn Argentina, con la participacion de Nacidén Servicios
S.A,, y por la clausula quinta del mencionado convenio marco, la citada entidad bancaria
declaré que efectuaria a través de Nacidn Servicios S.A. la conduccidn del proyecto Sistema
Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.

En otro orden de ideas, resulta importante tener en cuenta que la implementacién del S.U.B.E.
en todo el pais resulta fundamental, en tanto y en cuanto a través del mismo y de la

informacidn producida por dicho sistema es posible:




- orientar una porcion de los subsidios otorgados al servicio publico de transporte
publico de pasajeros a los usuarios pertenecientes a sectores tutelados por el Estado
Nacional;

- integrar todos los modos de transporte publico (colectivos, metrobus, trenes y subtes)
del AMBA vy posibilitar la obtencién de descuentos al efectuar una o mas
combinaciones?;

- realizar el monitoreo de las unidades de transporte en tiempo real a fin de aportar
elementos para la planificacidon y seguimiento de las rutas de los diversos servicios, la
verificacion de horarios y disponibilidad, y en general, la obtencién adicional de
informacidn pertinente para el mejoramiento de la gestidn del sistema, su control y
fiscalizacion;

- participar en el redisefio del sistema de transporte automotor de pasajeros, a fin de
dotarlo de mayor agilidad y eficiencia, a partir del procesamiento de la informacién
obtenida de los recorridos de los servicios y los tiempos de marcha y demas
parametros operativos;

- brindar a los usuarios del sistema de transporte de modernas herramientas de
comunicacion que permitan un aprovechamiento de los nuevos recursos tecnoldgicos
existentes;

- contribuir en la realizacion de distintos estudios, proyectos y analisis por parte de
distintos organismos nacionales e internacionales?;

- asistir en la busqueda de personas usuarias, a partir de los movimientos registrados en
sus tarjetas SUBE.

Sobre este ultimo punto, segun fuera informado por Nacidn Servicios S.A., durante el mes de
octubre de 2023 se respondid un total de 515 oficios judiciales?, de los cuales se requirid
informacidn relativa a las siguientes tematicas:

Aporte de informacidn para dar con el paradero de una persona usuaria;

Datos de registro de las personas usuarias;

Movimientos efectuados por personas usuarias en el Transporte Publico de Pasajeros

Némina de tarjetas que efectuaron transacciones en distintos internos del Transporte Publico
de Pasajeros

Corroborar la alteracion en el recorrido habitual de un colectivo

! Resolucién N° 77/18 del Ministerio de Transporte y sus normas complementarias y modificatorias.

2 En este sentido, cabe destacar que durante el afio 2022 se colabord, mediante el aporte de determinados datos
provenientes del Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.) en la evaluacién de resultados de la tarifa social al
transporte efectuada por el BID (PRESTAMO 4648/0C-AR-5 — COMPONENTE 4).

3 Los oficios judiciales pueden requerir mas de una tematica.




1.3 IMPLEMENTACIONES DEL S.U.B.E. EN EL INTERIOR DEL PAIS — Periodo

2020-2023

El siguiente grafico* muestra las implementaciones del S.U.B.E. efectuadas desde 2009 a la
fecha, diferenciando las implementaciones efectuadas durante esta gestiéon y las que se

encuentran préximas a estar operativas:
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A las 39 jurisdicciones que contaban con S.U.B.E. al finalizar 2019, en esta gestién se sumaron
las siguientes implementaciones:

1) Concordia (junio 2021): 120 unidades

2) Coronel Rosales (junio 2021): 35 unidades

3) Arrecifes (julio 2021): 3 unidades

4) Reconquista (julio 2021): 29 unidades

5) San Rafael (agosto 2021): 72 unidades

6) Balcarce (diciembre 2021): 4 unidades

7) San Pedro (diciembre 2021): 7 unidades

8) Chivilcoy (noviembre 2022): 21 unidades

9) General Roca (noviembre 2022): 22 unidades

10) Rio Gallegos (diciembre 2022): 20 unidades

11) Chaco — servicios provinciales (febrero 2023): 10 unidades

12) Rosario (marzo 2023): 744 unidades

13) Plottier (abril 2023): 14 unidades

14) Tandil (mayo 2023): 91 unidades

15) Chubut — servicios provinciales (septiembre 2023): 77 unidades

)

)

)

)

)

)
16) La Banda (septiembre 2023): 49 unidades
17) Puerto Madryn (octubre 2023): 30 unidades
18) Esquel (octubre 2023): 5 unidades
19) Tornquist (noviembre 2023): 3 unidades
20) Azul (noviembre 2023): 22 unidades
21) Concepcién del Uruguay (noviembre 2023): 17 unidades
22) Villa Maria (diciembre 2023): 23 unidades
23) Rio Cuarto (diciembre 2023): 60 unidades (se pone en marcha este mes)
Con estas 23 implementaciones, SUBE se encuentra operativo en mas del 50% del parque
movil del interior del pais (sin contabilizar el AMBA).
Adicionalmente, la DNIYSSUBE se encuentra trabajando en la implementacion del sistema en
las siguientes jurisdicciones, con las cuales el S.U.B.E. se encontraria operativo en el 70% del
parque movil del interior>.

24) Lago Puelo (provincia de Chubut)

25) Gran Santa Fe (servicios provinciales)

5> Cabe sefialar que alin no se encuentran firmados los convenios de La Rioja, Banda del Rio Sali, Villa
Carlos Paz y provincia de Tucuman.




26) Localidades de Rio Tercero, Villa Carlos Paz, Municipio de Cérdoba, San Francisco, Alta
Gracia (provincia de Cérdoba)

27) San Miguel de Tucuman, Banda del Rio Sali, y servicios provinciales de la Provincia de
Tucuman

28) Provincia de La Rioja

En la misma linea, corresponde mencionar que en el mes de noviembre de 2022 el Ministerio
de Transporte de la Provincia de Buenos Aires y el Ministerio de Transporte de la Nacidn
suscribieron el Acta Acuerdo para el desarrollo de politicas publicas conjuntas en el marco del
servicio regular de transporte publico fluvial de pasajeros con tarifa regulada en aguas de
jurisdiccion de la Provincia, con el objeto de establecer el marco a partir del cual ambas partes
puedan desarrollar actividades tendientes a lograr que el S.U.B.E. sea el Unico medio de pago
en el transporte fluvial regular con tarifa regulada.

En ese contexto, y a partir del andlisis y del trabajo articulado por los equipos técnicos de
ambas carteras, conjuntamente con Nacidn Servicios S.A., a partir del 1.9.23 el S.U.B.E. es el
Unico medio de pago habilitado para viajar en dicho medio de transporte jurisdiccional, en
funcidn de lo cual se llevaron a cabo las siguientes tareas:

e Realizacién del reempadronamiento de los usuarios del S.U.B.E. que acrediten su
condicidn de residente o trabajador de las islas del Tigre, San Fernando y Escobar, con
el objeto de que puedan mantener una tarifa diferencial. En este sentido, al 24.11.23
se registré un total de 7390 personas reempadronadas, las cuales poseen el atributo
local TG3 (Tarifa Residente) aplicado en sus tarjetas, a lo que se suman 2791 personas
que poseen el atributo local anterior (TG1). Asi, la cantidad de personas con ambos
atributos locales aplicados (TG1 + TG3) representa un total de 10181 de usuarios que
en algin momento realizaron el trdmite para abonar la tarifa diferencial en el
Transporte Fluvial.

e Actualizacion de equipamiento en lanchas: de un total de 70 lanchas equipadas con
validadores LASER V 3080, se han podido migrar 54 instaldndoles el FW 4.14 con
Libreria Unica. Esto representa el 77% de lanchas migradas. El resto de las
embarcaciones sin migrar se encuentra en astilleros o no se dirigen de manera
recurrente hacia la Estacion Fluvial.

e Actualizacion de equipamiento en boleterias: todas las boleterias cuentan con el
ultimo firmware para el cobro de los pasajes a través de la Tarjeta SUBE. Asimismo, se
asociaron a una red de carga para que puedan tener crédito SUBE y se hizo entrega de
algunas tarjetas SUBE para que puedan realizar el cobro de pasajes a usuarios que no

cuenten con una Tarjeta SUBE.




2 PRINCIPALES POLITICAS PUBLICAS Y PROYECTOS

TECNOLOGICOS ASOCIADOS

2.1. Politicas Publicas

a. Tarifa social federal

El atributo social federal de transporte es una politica publica para la inclusidn de los sectores
de la poblacidn con mayor vulnerabilidad social, cuyo fin es promover la igualdad de
oportunidades respecto del acceso al servicio publico de transporte a través de la aplicacion de
las herramientas que brinda el S.U.B.E., asi como también los beneficios asociados a dicho
sistema.

En el afio 2012, a partir del dictado de distintas resoluciones® el entonces Ministerio del
Interior y Transporte establecid una tarifa diferenciada para aquellos usuarios que abonen su
pasaje a través de su Tarjeta SUBE, respecto de aquellos que lo hicieran con otra forma de
pago, lo cual, posteriormente, derivé en la implementacion de una tarifa diferenciada aplicable
a los grupos de mayor vulnerabilidad social y para aquellos que sean beneficiarios de
programas sociales, con el objeto de promover el acceso al transporte publico de pasajeros
mediante la utilizacion del S.U.B.E.

En el afo 2015 todo ello fue universalizado, a partir del dictado de la normativa que hizo que
este atributo social sea, asimismo, federal.

Ahora bien, en el afio 2018, y a partir de una modificacidn efectuada primero en la Ley de
Presupuesto’, y luego a partir del dictado de normativa del Ministerio de Transporte®, se
establecié que la aplicacion del dicho beneficio seria Unicamente para los usuarios residentes
de las jurisdicciones en cuya Orbita existan empresas prestatarias de transporte publico de
pasajeros que posean implementado el S.U.B.E. y que se encuentren comprendidos en dichos
regimenes especificos antes del 31 de diciembre de 2018°.

Esta situacidon se mantuvo hasta el dictado de la resolucién N° 384 de fecha 22 de octubre de

2021 del Ministerio de Transporte, que subsand la situacion supra descripta, y posibilitéd el

6 Resoluciones N2 66/12, N° 975/12, N° 1609/13 y N° 579/14, totas ellas del entonces Ministerio del Interior y
Transporte.

7 Ley de Presupuesto General para la Administracion Nacional para el Ejercicio 2021 N° 27.591.

8 Resolucion N° 1113/18 del Ministerio de Transporte y sus normas complementarias y modificatorias.

9 Fecha posteriormente prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2020.




restablecimiento del atributo social federal de transporte para todas las provincias en cuya
jurisdiccién existan empresas prestatarias de transporte publico de pasajeros que posean
operativo el S.U.B.E., independientemente de la fecha de su implementacién.

Asimismo, la referida resolucidn actualizé los grupos de afinidad establecidos en la normativa
pertinente, elimind los programas discontinuados por sus respectivas autoridades de
aplicacién, e incorpord otros programas sociales que actualmente se encuentran vigentes y
para cuyos beneficiarios resulta esencial contar con el beneficio del atributo social federal de
transporte.

De esta forma, en la actualidad los siguientes grupos de beneficiarios'® pueden contar con el
atributo social federal de transporte:

a) Jubilados y/o pensionados;

b) Beneficiarios de la Asignacion Universal por Hijo prevista en la Ley N° 24.714, y sus normas
modificatorias y complementarias;

c) Beneficiarios de la Asignacidon por Embarazo establecida por la Ley 24.714, y sus normas
modificatorias y complementarias;

d) Beneficiarios del Programa de Jévenes con Mas y Mejor trabajo establecido por Resolucion
N° 497/2008 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social;

e) Beneficiarios del Seguro por desempleo previsto en el Titulo IV de la Ley 24013 y de la
prestacion por desempleo prevista en la Resoluciéon N° 1016/2013 del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social;

f) Beneficiarios del Seguro de Capacitacién y Empleo previsto en el Decreto N° 336/2006;

g) Beneficiarios del Programa Promover Igualdad de Oportunidades previsto por la Resolucion
N° 124/2011 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social;

h) Personal del Trabajo Doméstico;

i) Veteranos de la Guerra de Malvinas;

i) Beneficiarios del “Programa de Respaldo a Estudiantes Argentinos” (PROGRESAR)
establecido por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 84/14 y sus normas complementarias y
modificatorias;

k) Beneficiarios del Programa Nacional de Inclusion Socioproductiva y Desarrollo Local
“Potenciar Trabajo” previsto por la Resolucion N° 121/2020 del Ministerio de Desarrollo Social;
I) Beneficiarios de Pensiones No Contributivas;

m) Monotributistas Sociales inscriptos en el Registro Nacional de Efectores de Desarrollo Local

y Economia Social (REDLES).

10 para gozar de tal beneficio, los usuarios antes mencionados deberdn poseer la Tarjeta SUBE debidamente
personalizada con el atributo social y/o el grupo de afinidad que le corresponda.

10




A continuacién, se detallan la cantidad de tarjetas que actualmente tienen activo el atributo
social federal indicando la cantidad de transacciones realizadas durante el mes de octubre de

2023, asi como su ubicacion geografica.

ATRIBUTO SOCIAL FEDERAL
Provincia Municipio Tarjetas Activas Transacciones
Buenos Aires Arrecifes 300 2.600
Buenos Aires Coronel Rosales 2.200 32.800
Buenos Aires Bahia Blanca 43.100 1.037.300
Buenos Aires Junin 2.700 28.300
Buenos Aires General Pueyrreddn 108.600 2.802.500
Buenos Aires Partido de la Costa 5.708 65.865
Buenos Aires Pinamar 1.484 16.408
Buenos Aires Villa Gesell 2.734 35.971
Buenos Aires Necochea 9.285 172.686
Buenos Aires Olavarria 7.134 102.698
Buenos Aires Pergamino 4.932 50.297
Buenos Aires San Nicol3ds 18.478 351.324
Buenos Aires San Pedro 1.037 8.315
Buenos Aires Balcarce 388 4.695
Buenos Aires Chivilcoy 2.261 21.057
Buenos Aires Tandil 10.150 192.781
Buenos Aires Tornquist 72 416
Buenos Aires Azul 469 4.552
Catamarca Provinciales 33.500 898.100
Corrientes Corrientes 44.700 629.000
Cérdoba Villa Allende 200 2.600
Chaco Provinciales 50.031 927.465
Chaco Roque Saenz Pefia 3.603 37.682
Chubut Provinciales 6.300 50.704
Chubut Comodoro Rivadavia 15.547 391.688
Chubut Trelew 8.355 153.353

11




Chubut Puerto Madryn 650 4,588
Chubut Esquel 371 5.577
Chubut Rawson 1.433 17.702
Entre Rios Provinciales 2.002 20.081
Entre Rios Parand 32.597 566.446
Entre Rios Gualeguaychu 4.162 52.089
Entre Rios Concordia 23.589 698.277
Entre Rios Concepcién del Uruguay 271 2.856
Formosa Formosa 25.300 492.300
Jujuy Provinciales 31.117 412.551
Jujuy San Salvador de Jujuy 83.561 2.079.075
Jujuy Palpala 11.285 105.848
La Pampa Santa Rosa 5.272 67.435
La Pampa General Pico 954 14.632
Mendoza Mendoza 116.470 4.266.925
Mendoza San Rafael 11.023 202.006
Neuquén Provinciales 906 6.569
Neuquén Neuquén 31.262 628.750
Neuquén San Martin de los Andes 3.285 65.257
Neuquén Plottier 2.966 24.433
Tierra del Fuego Ushuaia 2.521 30.329
Tierra del Fuego Rio Grande 5.134 125.012
Rio Negro San Carlos de Bariloche 20.728 357.366
Rio Negro Viedma 2.904 53.531
Rio Negro Cipolletti 3.230 25.630
Rio Negro General Roca 7.947 115.173
Santa Fe Provinciales 83.320 932.082
Santa Fe Santa Fe de la Vera Cruz 63.149 1.160.713
Santa Fe Rafaela 2.630 21.838
Santa Fe Venado Tuerto 637 4.592
Santa Fe Reconquista 2.917 31.697
Santa Fe Rosario 141.008 3.026.765
San Juan Provinciales 134.700 5.192.400
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San Luis San Luis 25.400 584.900
Santa Cruz Rio Gallegos 3.400 48.500
Santiago del Estero |La Banda 2.649 48.930
Nacional UA 1 Buenos Aires / Santa Fe 24.800 251.800
Nacional UA 2 Rio Negro / Neuquén 30.300 330.200
Nacional UA 3 Santa Fe / Entre Rios 9.000 66.200
Nacional UA 4 Rio Negro / Buenos Aires 1.700 18.700
Nacional UA 5 Chaco / Corrientes 13.000 91.100
Nacional UA 6 Misiones / Corrientes 40 400
TOTALES SUBE NACIONAL 1.352.858 30.272.412
AMBA 2.512.415 91.368.086
TOTALES SUBE NACIONAL + AMBA 3.865.273 121.640.498

b. Marco normativo para futuras implementaciones del S.U.B.E.

Con fecha 10 de agosto de 2023 se dicté la Resolucion N° 453 del Ministerio de Transporte, la
cual establecié un unico marco normativo para las futuras implementaciones del Sistema
Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.), ajustado a lo previsto por el articulo 81 de la Ley de
Presupuesto General de la Administracion Nacional para el Ejercicio 2023 N° 27.701,
derogando asi las Resoluciones N° 1535/2014 y 1169/15 del entonces Ministerio del Interior y
Transporte.

Esta medida incluye la definicién de servicios de transporte publico automotor de pasajeros a
los que serd aplicable, aclarando que la implementacién del Sistema Unico de Boleto
Electronico (S.U.B.E.) se realizara en los servicios que, por tipo de trafico comercial y tarifas,
permitan acreditar la realizacién, por parte de los usuarios, de movimientos pendulares, es
decir, de ida y vuelta, entre sus lugares de residencia y los sitios a los que deban asistir en
forma cotidiana por diversos motivos.

En otro orden, la resolucién supra mencionada aprueba el modelo de convenio que regira los
derechos, obligaciones y responsabilidades de las partes intervinientes en la implementacion
del Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.), y faculta a la Secretaria de Articulacién
Interjurisdiccional a suscribirlo.

De esta forma, este nuevo marco normativo sera de suma utilidad para federalizar el esquema

de subsidio directo al usuario por el Estado Nacional y contribuird al sostenimiento de los
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sistemas de transporte urbano y suburbano de pasajeros de la Republica Argentina, mejorando
las condiciones de accesibilidad de los usuarios.

Asimismo, promovera una mayor igualdad en el acceso al servicio publico de transporte de
pasajeros por automotor y ferroviario de toda la poblacidn en general, facilitard el acceso a los
beneficios asociados al Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.) y hara al sistema de
transporte nacional mas equitativo y federal, a la vez que toda la informacién recabada a partir
de la misma permitird estandarizar y mantener actualizada la informacién existente del
Sistema de Transporte, y efectuar una mejor distribucion de los recursos disponibles para
atender la asistencia financiera requerida por las jurisdicciones y orientar los beneficios del

atributo social federal de transporte a quienes realmente lo necesitan.

c. S.U.B.E. para discapacitados y trasplantados

La Ley N° 22.431 instituyd un sistema de proteccién integral de las personas con discapacidad,
tendiente a asegurarles su atencion médica, su educacién y su seguridad social, asi como a
concederles las franquicias y estimulos que permitan, en lo posible, neutralizar la desventaja
que la discapacidad les provoca.

De igual modo, la Ley N° 26.928, norma que cred el Sistema Integral de Proteccién para
personas Trasplantadas, establece entre otros derechos, la gratuidad en transporte de corta,
media y larga distancia.

A partir de ello, se llevaron a cabo distintas reuniones técnicas con los representantes de la
Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) y el Instituto Nacional Unico Coordinador de
Ablacion e Implante (INCUCAI) en las que ambos organismos manifestaron serias dificultades
para acceder a la gratuidad en los distintos servicios de transporte publico de pasajeros
urbanos e interurbanos en sus distintos modos, pese a lo previsto en la normativa vigente, y
solicitaron se tomen las medidas que posibiliten el acceso a dicha gratuidad.

Como consecuencia de lo anterior, en conjunto con Nacidn Servicios S.A. se evaluaron distintas
alternativas que permitan solucionar esta situacién, y se comenzd a trabajar en el desarrollo
de un pase digital que interactuard con las validadoras S.U.B.E. y sera equivalente a las
credenciales actualmente utilizadas por las personas con discapacidad y los pacientes incluidos
en la ley N° 26.928.

A su vez, al ser compatible con el S.U.B.E. les permitira viajar en los distintos modos de

transporte publico de pasajeros con las gratuidades establecidas en la normativa especifica®®.

11 Este pase también sera aplicable a los pacientes comprendidos por la Ley N° 27.674 (Régimen de Proteccién del
Nifio, Nifia y Adolescente con Cancer).
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El 27.9.23 entre el Ministerio de Transporte, ANDIS y Nacidn Servicios S.A. se suscribid un
convenio marco de colaboracién, luego de lo cual esta ultima suscribié un convenio especifico
con dicha institucidn a efectos de dar inicio a las pruebas piloto de este desarrollo.

Luego de ello, se generaron 20 tarjetas SUBE conceptuales para la realizacidon de pruebas en
campo.

Actualmente, el estado de situaciéon del proyecto es el siguiente:

* Se recibié la base de los 20 beneficiarios que participarian en la prueba de concepto
(base bruta sin filtros) de la localidad de Santa Rosa, La Pampa y Necochea, Buenos
Aires.

* Se estan realizando los cruces para establecer bajo las restricciones mencionadas en el
proyecto (exclusion de menores, personas registradas en el S.U.B.E. y no fallecidos
segln RENAPER).

* Se entregaron las 20 tarjetas en ambas localidades y las personas usuarias ya
comenzaron a utilizarlas.

* Se espera obtener resultados técnicos y de experiencia de usuario en las prdéximas
semanas.

En una segunda etapa, esta previsto trabajar en conjunto con ANDIS en pos de sinergizar esta
tarjeta con documentos o procesos actuales de la Agencia.
Por dultimo, corresponde mencionar que aun no se suscribi® el convenio marco

correspondiente con el INCUCAI.

d. Género X - reconocimiento e importancia

En el afio 2022, a partir de la recepcion de un reclamo efectuado por una persona usuaria del
S.U.B.E. se detect6 que la plataforma oficial (https://tarjetasube.sube.gob.ar) soélo
contemplaba la posibilidad de que se registren como usuarios del sistema mujeres u hombres,
lo que dejaba fuera de dicha registracion a las personas no binarias.

En ese contexto, se requirid a Nacion Servicios S.A. la adecuacion tecnoldgica y de los sistemas
que resulten necesarias para la efectiva implementacion de la normativa sobre identidad de
género'2,

A mediados de octubre de 2022 la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES)

realizd las adecuaciones al servicio que se utiliza desde Nacidn Servicios S.A en el proceso de

12 Ley N° 26.743 y Decreto N° 476/21.
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registracion®®, lo que posibilité que dicha entidad pueda dar curso a las modificaciones
necesarias para incorporar el género “X” en todos los canales de atencién del S.U.B.E. (pagina
Web SUBE, aplicaciones mobile, IVR y sistemas internos) y que fueran puestas en produccién a
partir de enero de 2023.

Como corolario de este proceso, en febrero de 2023 se entregd la primera tarjeta SUBE a una

persona no binaria.

2.2. Proyectos Y Desarrollos Tecnolagicos

a. Datos provenientes del S.U.B.E.

Como parte de las acciones para el fortalecimiento de la gestién del S.U.B.E., y en funcidn de lo
dispuesto por la Resolucién N° 18/19 de la Secretaria de Gestidn de Transporte, se actualizaron
los procedimientos para el uso y tratamiento de los datos surgidos del Sistema, cuya
administracién de los accesos y distintos permisos fue delegada a la Direccion Nacional de
Implementacién del Sistema Unico de Boleto Electrénico.

Gran parte de la informacion es otorgada a través de la aplicacién Power BI, cuya utilizacion
por parte de los organismos y jurisdicciones facilita la comprensién y el analisis de los datos a
través de visualizaciones interactivas y dinamicas que permiten observar patrones y distintas
tendencias, y con ello identificar problemdticas, evaluar las politicas publicas actuales y
desarrollar nuevas estrategias.

Asimismo, permite acceder a datos de transporte en tiempo real, y analizar los mismos de
manera efectiva, posibilitando el monitoreo constante de sus usos y evaluacién de su
desempeno.

La informacién se comparte a diferentes usuarios a través del otorgamiento de una licencia de
acceso a la plataforma Power BI, con distintos niveles de acceso a la informacion dependiendo
quien lo solicite, atendiendo a las cuestiones de competencia, jurisdiccidon, tipo de datos y
finalidad.

En el mes de mayo de 2023 se realizé un relevamiento de los usuarios del sistema Power BI
que se encontraban dados de alta, para lo cual se solicitdé a Nacion Servicios S.A. el detalle de la
informacidn que reciben los usuarios existentes hasta ese mes, organismo y/o reparticion a la

que pertenecen y documento que dio origen al usuario. Obtenida dicha informacidn, se

13 En el proceso de registracion de la Tarjeta SUBE, se utilizan servicios del Registro Nacional de las Personas
(RENAPER) y de la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES), para poder validar la identidad de las
personas usuarias y también su condicién de beneficiarios para acceder a la Tarifa Social del Transporte.
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contrasté con la existente en los archivos de la Direccién y via correo electrénico se consulté
de manera individual sobre la vigencia de los mismos a cada usuario, generando un registro
final de usuarios actualizado. A diciembre de 2023, se encuentran vigentes un total de 75
usuarios.

Por otro lado, hay informacién que genera el S.U.B.E. que es entregada a través de carpetas
SFTP a determinados usuarios a requerimiento y mediante el otorgamiento de un acceso
especial.

Este método permite compartir informacién con organismos y jurisdicciones mediante
carpetas protegidas contra accesos no autorizados, otorgando la posibilidad de intercambiar
datos e informes diarios, semanales o mensuales de manera dindmica, siendo una herramienta
de suma utilidad y que se complementa con la plataforma Power Bl, ya que este ultimo
presenta como limitacién para el otorgamiento de licencias que cada una de ellas tiene un
costo.

En cuanto a la informacidon que genera el S.U.B.E. y que es entregada a través del SFTP
compartido con Nacidn Servicios S.A, en el mes de mayo de 2023 se impulsé un relevamiento
de los usuarios con acceso a esas carpetas y que actualmente se encontraban dados de alta,
para lo cual se solicité a Nacion Servicios S.A el detalle de la informacién que reciben los
usuarios existentes hasta ese mes con el detalle del organismo y/o reparticién a la que
pertenezcan y documento que dio origen al usuario. Obtenida dicha informacién se contrasté
con la existente en los archivos de la Direccidn y via correo electrénico se consulté de manera
individual sobre la vigencia de los mismos a cada usuario, generando un registro final de
usuarios actualizado.

Por otro lado, y a partir de los datos obtenidos a través del S.U.B.E., se realizaron los siguientes
analisis:

- trabajo conjunto con la Direccion de Politicas y Géneros del Ministerio de Transporte y
Nacidn Servicios S.A. a partir del cual se obtuvieron datos estadisticos referidos a la
movilidad de las mujeres;

- trabajo conjunto con la Provincia de Buenos Aires en relacién al relevamiento de los
datos obtenidos de la linea 102;

- realizacién de mesas de trabajo con la ADIF S.E. con la finalidad de evaluar el impacto
actual o potencial de las obras de infraestructura ferroviaria que ese organismo realiza
y dimensionar el alcance de la infraestructura de movilidad existente, la cual, en su

mayoria se encuentra estructurada por el sistema ferroviario;
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- durante la pandemia, se realizaron distintos informes referidos a la movilidad de
usuarios de tarjetas SUBE para organismos de la Administracién Publica Nacional y

algunas jurisdicciones.

b. Sistema de Gestion de Flota

El sistema de gestion de flota, implementado a través de la Resolucion N° 18/19 de la
Secretaria de Gestidn de Transporte, permite el monitoreo en tiempo real, centralizado en una
Unica plataforma tecnoldgica, de las unidades de transporte y su comportamiento dinamico en
relacion a los parametros operativos prestablecidos, como ser recorridos, paradas vy
frecuencias.

Su funcionamiento es viable gracias a la posibilidad de ubicar los vehiculos mediante
posicionamiento global (GPS) utilizando servicios de procesamiento y transmision en linea de
los datos generados por el equipamiento a bordo de la flota automotor de pasajeros.

El servicio brinda las herramientas de informacion para la fiscalizacidon y control de organismos
publicos, asi como también para la mejora operativa de las empresas prestadoras del servicio.
En simultaneo, el sistema de arribo predictivo permite a los ciudadanos conocer el tiempo de
espera de su préximo colectivo a la parada de su interés.

La sinergia entre las plataformas del S.U.B.E. y de Gestidon de Flota mejora las prestaciones y
optimiza el uso de los recursos, lo que abarca el aprovechamiento de equipos, su capacidad
instalada, los sistemas de integracion, mineria de datos y los recursos humanos.

El sistema se encuentra operativo en las ciudades de Parana (Provincia de Entre Rios), Junin
(Provincia de Buenos Aires) y Bariloche (Provincia de Rio Negro) desde el mes de noviembre
del corriente afio.

Finalmente, cabe destacar que en el afio 2021 se suscribieron convenios para la
implementacién de este sistema en la Municipalidad de Parand (Provincia de Entre Rios) y en
la Provincia de San Juan, y que durante este afio se suscribié con la Municipalidad de San
Carlos de Bariloche (Provincia de Rio Negro). Ademas, se recibieron pedidos para la
implementacidn del sistema por parte de las Municipalidades de Tandil (Provincia de Buenos
Aires), Necochea (Provincia de Buenos Aires), Venado Tuerto (Provincia de Santa Fe), Rosario
(Provincia de Santa Fe), Reconquista (Provincia de Santa Fe), Catamarca y servicios fluviales de
Tigre, respecto de los cuales ya se dio inicio al trabajo de las distintas areas técnicas de Nacién

Servicios S.A. y CNRT.

c. Recambios tecnoldgicos de equipamiento

18




En el afio 2020 Naciodn Servicios S.A. informd una serie de inconvenientes técnicos ocurridos en
el equipamiento SUBE embarcado marca Prodata modelos V650 y V3680 durante el transcurso
del afio 2019, debido a las imposibilidades que presenté el proveedor tanto para la evolucién
de los firmwares, como para el correcto mantenimiento del hardware, ademas del desempefio
inestable de ambos modelos por contar con versiones de firmware que no permiten la
evolucidn del nivel de seguridad a SL3 y la implementacién de nuevas reglas de negocios y
funcionalidades que respondan a la demanda actual en materia de transporte, sumado al
deficiente servicio de mantenimiento del hardware.

En tal sentido, la referida entidad presentd un informe elaborado por el 4rea técnica
pertinente que concluyé en la necesidad de efectuar el recambio de dichos equipos, en lo que
conformaria un Proyecto de Recambio Ill, a partir de lo cual se instruyé a Nacién Servicios S.A.
a adquirir, por cuenta y orden del Ministerio de Transporte, validadoras a ser afectadas al
recambio.

En ese contexto, se dictd la Resolucidn N° 20/23 del Ministerio de Transporte, por la cual se
autorizé el recambio tecnolégico de las maquinas validadoras marca Prodata modelos V650 y
V3680 que durante el dltimo trimestre del afio 2019 hubieran transmitido datos del S.U.B.E. en
los vehiculos afectados al transporte publico automotor de pasajeros de jurisdicciéon nacional,
provincial y municipal, incluyendo el AMBA y se establecid el procedimiento aplicable a tal
efecto.

Este proceso de recambio permitid subsanar una serie de inconvenientes tecnoldgicos y de
obsolescencia funcional que afectaron, particularmente, a estos modelos de validadoras y que
impidieron que el sistema pueda funcionar en forma adecuada®.

En otro orden, se conformd una mesa de trabajo integrada por los equipos técnicos del
Ministerio de Transporte, Nacion Servicios S.A., SOFSE y las empresas Indra y Tyrrell, con el
objetivo de actualizar todos los molinetes con un software que permita el upgrade a una nueva

libreria compatible con las nuevas reglas del S.U.B.E.

d. APP SUBE

Nacidn Servicios S.A. llevd a cabo un proceso de unificacidon de aplicaciones del S.U.B.E., para

permitir una mejor experiencia de uso para los usuarios.

14 A la fecha, y segun lo informado por Nacién Servicios S.A., en el marco del proceso de recambio autorizado por
esta norma, se han recambiado un total de 3716 equipos.
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De esta forma, actualmente los usuarios encuentran todas las funcionalidades del Sistema en
una misma aplicacidn, y pueden realizar distintas gestiones de la tarjeta SUBE desde su
teléfono celular, entre ellas registrarla, cargar saldo con tarjeta de débito y billeteras
electrdnicas, acreditar, consultar saldo (funcién disponible para celulares con tecnologia NFC y
sistema operativo Android 6 o superior) movimientos e historial de viajes, verificar beneficios

disponibles y conocer las Terminales Automaticas, puntos de carga y venta mas cercanos.

e. SUBE Digital

El objetivo de este proyecto fue desarrollar una solucidn que permita a los usuarios abonar sus
viajes en transporte publico de pasajeros con diferentes medios de acceso, con saldo basado
en cuenta.

Actualmente, la funcionalidad esta disponible en la nueva app SUBE, en los celulares con
sistema operativo Android 8 o superior y se necesita tecnologia NFC para poder utilizarla.

Cabe destacar que en el transcurso del afo se realizé una prueba de concepto, con el fin de
evaluar el comportamiento de la solucién en un ambiente no controlado?®, y asi realizar los
ajustes y mejoras necesarias.

A la fecha esta funcionalidad se encuentra disponible en las localidades de Ushuaia, Rio
Grande, Rio Gallegos, Catamarca, San Juan, San Salvador de Jujuy, Palpala, Santa Rosa, General
Pico, Partido de la Costa y en la Provincia de Chubut.

En otro orden, seguidamente se muestran los resultados obtenidos respecto a la cantidad de

usos de esta aplicacion?®:

OPERACIONES SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE| TOTAL
CATAMARCA 1 9 10
CHUBUT 20 53 89 162
JUJUY 2 296 298
NEUQUEN 1552 3471 1329 6352
PARTIDO DE LA COSTA 16 16
SAN JUAN 8 667 675
SANTA CRUZ 9 9
TIERRA DEL FUEGO 4 147 151

15 Esta versidn de aplicacion que utilizan los voluntarios es bdsica, ya que no posee carga de saldo por parte de la
persona usuaria, ni tampoco descuentos por atributos e integracion.
6 Informacién provista por Nacidn Servicios S.A.
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TOTAL 1572 ‘ 3539 ‘ 2562 ‘ 7673 ‘

Asimismo, estos son los resultados’ de los importes cobrados a través de esta solucién

tecnoldgica:

MONTOS SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
CATAMARCA S 90 S 826 S 916
CHUBUT S 4.801| S 28.079 S 29.232 S 62.112
JUJUY S 300 S 42.014 S 42.314
NEUQUEN S 270048 | S 650.574 $  259.155 $ 1.179.777
PARTIDO DE LA COSTA S 1.504 S 1.504
SAN JUAN S 448 S 38.809 S 39.257
SANTA CRUZ S 810 S 810
TIERRA DEL FUEGO S 69 S 12.250 S 12.319
TOTAL $ 274849 | S 679.560 $ 384.600 $ 1.339.009

f. App Control SUBE

Esta aplicacion fue desarrollada por Nacidn Servicios S.A. con la finalidad de brindar una
herramienta agil y portable a las empresas de transporte que facilite el control y el registro
resultante de la inspeccion de pasajeros y el correspondiente control de pago de boletos sobre
la unidad por parte de los inspectores de las Lineas de transporte.

A partir de las reuniones de los equipos técnicos del Ministerio de Transporte, representado
por la Direccién Nacional de Implementacién y Seguimiento del Sistema Unico de Boleto
Electrénico, Nacidn Servicios S.A. y la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte, se
autorizd el despliegue de esta aplicacion en un piloto pre-productivo con sus circuitos
administrativos, de manera de realizar la validacion de todos sus funcionamientos, lo cual se
realizd en algunas unidades de las lineas 1, 39 y 44 del servicio de transporte publico
automotor de pasajeros.

Posteriormente, Nacidn Servicios S.A remitié informe de la prueba piloto llevada a cabo con la
empresa DOTA S.A, indicando que se dio por cumplido el periodo de prueba piloto de la

aplicacion con éxito, motivo por el cual la Secretaria de Articulacién Interjurisdiccional autorizé

7 Informacién provista por Nacidn Servicios S.A.
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la puesta en marcha de la aplicacidn para las empresas prestatarias del servicio publico de
transporte publico automotor de pasajeros.

A noviembre 2023, se otorgaron autorizaciones para 36 empresas prestatarias del servicio de
transporte publico automotor de pasajeros, y se estan recibiendo nuevos pedidos de as

autorizacién para la creacion de los usuarios supervisores de otras empresas.

g. SUBE Débito

Este producto fue desarrollado por Nacién Servicios S.A. con un doble propdsito: por un lado,
ofrecer la funcionalidad de la tarjeta SUBE para pagar el transporte publico de pasajeros, pero,
al mismo tiempo, ser un medio de pago, con todas las ventajas de una tarjeta de débito
bancaria.

Actualmente se han entregado 10.300 tarjetas en la ciudad de Parana (Provincia de Entre Rios)
y Reconquista (Provincia de Santa Fe). En una segunda etapa estd previsto que la tarjeta se

fondee desde la cuenta bancaria del Banco de la Nacién Argentina asociada a la misma.

h. Botdon de Emergencias

El 19.7.23 se suscribid un Convenio de Colaboracidn entre el Ministerio de Seguridad, el
Ministerio de Transporte y Nacidn Servicios S.A. con el objeto de implementar acciones para la
interconexién de las prestaciones relativas a gestién de emergencias del Sistema Unico de
Boleto electrénico (S.U.B.E.) y del Sistema de Atencién Telefdnica de Emergencias (S.A.E. 911
FEDERAL), de manera que las sefiales de emergencia o alarmas recibidas mediante la
plataforma de recepcién de alarmas del primero, sean diligenciadas inmediatamente desde el
S.A.E. 911 Federal existente a los servicios 911 Provinciales respectivos, en funcion de la
ubicacién geograéfica de la unidad que generd dicha alarma.

Actualmente esta funcionalidad se encuentra disponible en todo el AMBA, como asi también
en las lineas provinciales de las provincias de Catamarca, Chaco y San Juan, asi como también

en la localidad de San Luis (lineas municipales). 8

i. Cargaabordo

18 L as estadisticas de alarmas realizadas son llevadas por el Ministerio de Seguridad, en funcién de las
competencias propias de dicha Cartera de Estado.
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Asimismo, y también con el objetivo de mejorar la experiencia de los usuarios de la tarjeta

SUBE, se incorporé una nueva funcionalidad que permite acreditar las cargas realizadas en

forma digital en los equipos de validacidn de pago instalados en los colectivos.

Actualmente esta funcionalidad estd operativa en 80% de los colectivos del AMBA desde

octubre de 2023, asi como también en las siguientes localidades:

CANTIDAD DE FECHA DE PUESTA
LOCALIDAD TIPO DE SERVICIO

COLECTIVOS EN MARCHA
Reconquista 21 Municipal ago-23
Rosario 729 Municipal sep-23
Provincia de Chubut 227 Provincial y Municipal | sep-23
Provincia de Catamarca 200 Provincial oct-23
Tornquist 3 Municipal nov-23
Azul 22 Municipal nov-23
Concepcion del Uruguay 17 Municipal nov-23
Puerto Madryn 31 Municipal oct-23
Esquel 5 Municipal oct-23
Neuquén 180 Municipal oct-23

Ademas, esta funcionalidad comenzé a funcionar en las localidades de Rio Cuarto y Villa Maria

(ambas de la Provincia de Cérdoba) junto con la reciente implementacién del sistema S.U.B.E.

Por otro orden, se detallan a modo ilustrativo los resultados de la utilizacion de esta

funcionalidad en determinadas localidades respecto a la cantidad de transacciones y monto de

las mismas durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2023:

TRANSACCIONES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
ROSARIO 1.957 95.470 57.254 154.681
AMBA 42 502 92.591 93.135
NEUQUEN 12.244 36.279 17.196 65.719
CHUBUT 34 687 885 1.606
RECONQUISTA 693 1.391 575 2.659
CATAMARCA 233 233
TOTAL 14.970 134.329 168.734 318.033
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MONTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

TOTAL

ROSARIO S 1.894.470,00 | $ 94.689.798,05 $ 61.136.420,00 $ 157.720.688,05
AMBA S 21.100,00 | S 345.742,80 S 83.523.711,45 $ 83.890.554,25
NEUQUEN $ 10.686.085,60 | S 32.273.727,60 $ 16.450.459,60 $ 59.410.272,80
CHUBUT S 18.800,00 | $ 997.801,40 $ 1.344.350,00 |$ 2.360.951,40
RECONQUISTA S 463.100,00 | S 1.024.820,00 |$ 430.700,00 |$ 1.918.620,00
CATAMARCA S 174.800,00 | $ 174.800,00
TOTAL $ 13.083.555,60 | $ 129.331.889,85 $ 163.060.441,05 $ 305.475.886,50
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